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Teniendo en cuenta la disposicion requlatoria para los proyectos de conexién, o de
modificacion de condiciones de la conexidon, de usuarios finales en el SDL de EBSA,
denominaos por la resolucion CREG 075 2021 como proyectos clase 2.

La Empresa de Energia de Boyacd se permite brindar la siguiente informacién de su
interés:

Clasificaciéon Tipo de Conexién CREG 075 2021

De 1 cuenta a 12 cuentas residenciales o pequefio comercio
Conexion Baja Tension

Sencilla Zona Urbana hasta 30 KVA
Zona Rural hasta 15 KVA
Tipo de Con maés de 12 cuentas
Conexién Redes Baja Tension con mds de 30 metros de longitud que
requieren disefios
Compleja

o Redes de Media Tensién
Zona Urbana con mds de 30 KVA
Zona Rural con mas de 15 KVA

Proyectos que requieren una seguridad adicional

Definiciones tipos de conexion:

Conexiones sencillas:

Se consideran conexiones sencillas los proyectos definitivos o provisionales de unay
hasta doce (12) cuentas residenciales y/o pequefio comercio conectadas en baja
tension, hasta 30 kVA de capacidad instalada total en zonas urbanas o hasta 15 kVA en
zonas rurales.

Conexiones complejas:

Se consideran conexiones complejas los proyectos definitivos o provisionales de mads
de doce (12) cuentas residenciales, comerciales o industriales, con mas de treinta (30)
kVA de capacidad instalada en zonas urbanas y mds de quince (15) kVA en zonas
rurales, que requieren uno o mas trasformadores y/o redes de distribucion en baja
tension con mds de tfreinta (30) metros de longitud que requieren disefios o Media
tension de niveles 1Ty I1I.

Pora Enefrs’a Boxac.ense



Péginaz

Md ()

Solicitud de Factibilidad de Servicio:

Tener en cuenta lo establecido en:

https://www.ebsa.com.co/entidad/guia/1y
https://www.ebsa.com.co/conexion-proyectos-clase-2
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*Para conexiones tipo sencillas el disefio no hace parte de la revision documental por EBSA sin embargo, toda instalacion eléctrica debe estar
conforme a lo enunciado en el numeral 10.1 de RETIE. Por lo anterior para la validacion en sitio desde el punto de conexion hasta la frontera
comercial se podra verificar la consistencia de lo disefiado contra lo instalado

Presentacion disefio del proyecto

Usuario Realiza Solicitud

derechos de revision de disefio y
radicar siaplica Ver Tabla A

Observaciones o preguntas
sobre el resultado a la
factibilidad del servicio

en Mediante PQR

S|

TablaA Criterios para aplicabilidad de Revision Estudio o Disefie

Nivel de - . Formatode  Aplicabilidad de
Tensién el Radicacién | Revision Disefio
NO revision de Disefio
1 Directa N/A por EBSA*
Directa Aplica Revision por
! (Conexion Compleja) FT-ES18 Zona
1 Semidirecta FT-ES-19 Aplica
Directa
2 Semidirecta FT-ES-19 Aplica
Indirecta
Semidirecta
3 Indirecta FT-ES-19 Aplica

Corresponde a la presentacién por parte del solicitante para revisién y aprobacién de

disefos eléctricos (conexiones complejas) por parte de EBSA y posterior construccion

de infraestructura eléctrica.

REQUISITOS

Conexiones Sencillas:
No requiere presentacion a la EBSA del disefio.
Conexiones Complejas:

Debe tramitar aprobaciéon del disefio diligenciando el formato E4. Disefios y su

aplicabilidad que dispone en la circular 001 del 2023.
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Para revisién de disefio que impliquen Conexiones Complejas tener en cuenta:

e Solicitud derechos por revision Disefios Conexiones Complejas:

Solicitud de Recibo Técnico
POR hilps 1,ebsa com.co

f )
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sencillas
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Revision de <&>
Documentacion y
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Tabla 3. Excepcitn Pago Derechos de Revisién
de Estudio o Disefios

Nivel de
Tensién

Estrato Pago |Clase de Servicio

Residenclal/Comer
cial/industrial

2y3 | 458 Aplica

e Solicitud y generaciéon de factura por derechos por revisién de Estudios o
Disefos.

e Se exceptia de cobro a los suscriptores o usuarios de los estratos 1,2 y 3. De
tener aplicabilidad el cobro, el interesado se acercard a la ventanilla de servicio
al cliente de la zona correspondiente de EBSA con los siguientes datos:

a) Nombre de quien se le realizard la factura.
b) NIT o CC de quien se le realizard la factura.
c) Numero de contacto telefénico.

d) Direccién e-mail.

e) Direccion de residencia.

f)  Municipio de residencia.

g) Descripcién y ubicacion del proyecto.

El funcionario de ventanilla deberd generar la factura correspondiente de acuerdo con
el concepto a facturar:

e Para Revision inicial concepto 360 (Revisidon Estudio Preliminar disefio eléctrico)
disefo eléctrico particular.

e Para Revision Correcciones o actualizacién concepto 361 (Revision Posterior con
proyecto) disefio eléctrico particular que contemplen correcciones o
actualizaciones.
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Usuario NO
Construye
Disefio

Solicitud de Recibo Técnico
Conexiones

sencillas https //ebsa.com co/sitio/pagina/

Registro-de-PQR

El usuario tiene
observaciones

EBSA

;Rechaza Disefio?

Zona
Correspondiente

Revision y
Aprobacion
Estudios o Disefios

Nivel de
Tensidn |
Medida Directa,

Departamento
ingenieria

Conexiones T
complejas

Direccionamiento

Afencion Cliente

para revision del
disefio conexiones

.
_~"El usuario tiene™ sl
observaciones o

“._ preguntas?
complejas P
* -
n NO
Formato Radicacion Estudio o
Disefio segin
requerimiento EBSA -
PQR Usuario realiza
https:/febsa.com.co/sitio nuevo radicado
pagina/Registro-de-PQR CON COITECCIONES a
observaciones

El interesado realizard la radicacién de la solicitud de este servicio mediante el Formato
FT-ES-19 E4 FORMATO DE SOLICITUD DE REVISION DE ESTUDIOS O DISENOS
publicado en la pagina web de EBSA indicando el tipo de conexidn, nivel de tensidn,
clase de servicio y estrato, anexando:

1.

Estudios, planos y andlisis de acuerdo con la respuesta emitida en el Formato FT-
ES-17 E2 Factibilidad de Servicio seccién, documentos técnicos requeridos
segln tipo de conexién y cumpliendo los requerimientos RETIE y RETILAP
aplicables firmados por disefiador ya sea con firma digital certificada o firma
escaneada legible.

Requerimientos para la radicacién y revisiéon segin EBSA disponibles en la
pdgina web. https://www.ebsa.com.co/entidad/guia/4

La Radicacién se realizard mediante PQR en

https://ebsa.com.co/sitio/pagina/Reqistro-de-PQR
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Observaciones o preguntas
sobre el resultado de la
revision de disefio
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Tiempos de respuesta:
Respuesta factibilidad del servicio: 7 dias hdbiles a partir de su solicitud.

Respuesta Revisién Disefios conexiones complejas: EBSA tendrd 15 dias hdbiles para
dar respuesta a la solicitud realizada.

Observaciones a las respuestas a los Estudios o Disefios

A través de una nueva PQR htips://ebsa.com.co/sitio/pagina/Reqistro-de-PQR , el
interesado podra hacer las observaciones acerca del resultado de la revision del

estudio o disefo del proyecto. Estas observaciones deberdn hacerse dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes, contados a partir de que se le haya entregado el
resultado de la revision.

EBSA debera dar respuesta a estas observaciones dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes a la radicacion de las observaciones del intferesado.

En caso de que se solicite hacer modificaciones o ajustes al estudio o disefio del
proyecto, estos deberdn realizarse en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles, y el
incumplimiento de este plazo podrd entenderse como el desistimiento de la solicitud.

El disefiador o interesado realizard radicacion de las correcciones a las observaciones.
Y radicard nuevamente.

a)
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